MODUL

ZARZADZANIE

SERWISAMI

Modut ZARZADZANIE SERWISAMI (CMMS -
Computerized Maintenance Management)
System umozliwia tatwe wprowadzanie
zgtoszen serwisowych od klientow oraz
efektywne planowanie i monitorowanie pracy
serwisantow dzieki dedykowanej aplikacji
mobilnej. Dzieki funkcjonalnosciom takim jak
przypisywanie zlecen, zarzadzanie
materiatami oraz generowanie raportow,
modut ten usprawnia proces obstugi
serwisowej i zapewnia wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug.

HISTORIA ZYCIA
PRODUKTU

+ Petna dokumentacja zdarzen zwigzanych z
produktem.

« Transparentnosc¢ danych utatwiajaca
monitorowanie cyklu zycia produktu.

« Optymalizacja procesow poprzez
identyfikacje obszarow do usprawnienia

PLANOWANIE
SERWISOW

« Opracowywanie harmonogramow
przegladow technicznych i konserwaciji.

« Przydzielanie zadan serwisantom z
uwzglednieniem terminow i zakresu prac.

« Zapewnhienie ciagtosci dziatania maszyn
przez systematyczne planowanie

przegladow i konserwacji.
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ZGLOSZENIA
SERWISOWE

« Skuteczne zgtaszanie problemow

klientow z produktami.

« Przydzielanie zlecen serwisowych do
odpowiednich pracownikow.

« Monitorowanie postepu prac serwisowych
W czasie rzeczywistym.

PRZEGLAD MASZYN

» Systematyczne planowanie i
przeprowadzanie kontroli stanu
technicznego maszyn.

« Dokumentowanie wynikow przegladow i
podejmowanie dziatan konserwacyjnych.

« Zapewnienie ciagtosci dziatania maszyn
oraz minimalizacja ryzyka awarii poprzez
regularne przeglady techniczne.
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